
ENTITAT ASSEGURADORA: IRIS GLOBAL Solucions de Protecció Assegurances i Reassegurances, 
S.A.U. 

 ASSEGURANÇA D' ASSISTÈNCIA EN VIATGE UNIVERSITAT DE BARCELONA 

Condicions Particulars d' Assistència en Viatge 
Universitat de Barcelona (EXP. 2025/64) 

Lot 4. Assistència en viatge i mobilitat per a la comunitat universitària 
PÒLISSA Nº 394139 - ERASMUS FORA D' EUROPA ALUMNAT 

INCOMING - UNION EUROPEA - MÀXIM 6 MESOS 

PÒLISSA Nº 394143 - ERASMUS FORA D' EUROPA ALUMNAT 
OUTGOING - MUNDIAL EXCEPTE USA - MÀXIM 6 MESOS 

PÒLISSA Nº 394144 - ERASMUS FORA D' EUROPA ALUMNAT 
OUTGOING - USA - MÀXIM 6 MESOS 

PÒLISSA Nº 394140 - ERASMUS FORA D'EUROPA DOCENTS, INVESTIGADORS I EMPLETS PDI/PTGAS 
INCOMING - UNION EUROPEA – 7, 10 I 15 DIES 

PÒLISSA Nº 394145 - ERASMUS FORA D'EUROPA DOCENTS, INVESTIGADORS I EMPLETS PDI/PTGAS 
OUTGOING – MUNDIAL INCLÒS USA - 7, 10 I 15 DIES 

PÒLISSA Nº 394141 - ALUMNAT, DOCENTS, INVESTIGADORS, EMPLEATS PDI/PTGAS I FAMILIARS DE 
LA COMUNITAT UNIVERSITÀRIA 

INCOMING - UNION EUROPEA - 90, 180, 365 DIES. 

PÒLISSA Nº 394148 - INVESTIGADORS, EMPLEATS PDI/PTGAS I FAMILIARS DE LA COMUNITAT 
UNIVERSITÀRIA 
OUTGOING – UNION EUROPEA - 90, 180, 365 DIES. 

PÒLISSA Nº 394146 - INVESTIGADORS, EMPLEATS PDI/PTGAS I FAMILIARS DE LA COMUNITAT 
UNIVERSITÀRIA 
OUTGOING – MUNDIAL EXCEPTE USA  - 90, 180, 365 DIES. 

PÒLISSA Nº 394147 - INVESTIGADORS, EMPLEATS PDI/PTGAS I FAMILIARS DE LA COMUNITAT 
UNIVERSITÀRIA 
OUTGOING – USA- 90, 180, 365 DIES. 
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Contracte d' assegurança d' assistència en viatge 

1.Condicions particulars 
Prenedor UNIVERSITAT DE BARCELONA 

NIF Q0818001J 

Domicili Gran via Corts Catalanes, 585 

Província BARCELONA  

Localitat BARCELONA  

C.P. 08007 
 

 
Tipus de contracte ANUAL RENOVABLE NOMINAT 
 
Efecte 01/02/2026 Venciment 31/01/2027 Dies 365 
 
Ram 18  ASSISTÈNCIA 
 

POLIZ
A ASSEGURATS PROGRAM

A 
PROCEDÈN

CIA DESTINACIÓ TEMPORALIT
AT PRIMA 

52781 Erasmus fora d'Europa: 
Alumnat INCOMING MÓN UNIÓ EUROPEA Màx. 6 mesos 

temp. 143,20 € 

394143 Erasmus fora d'Europa: 
Alumnat OUTGOING MÓN MÓN EXCEPTE 

USA 
Màx. 6 mesos 

temp. 76,79 € 

394144 Erasmus fora d'Europa: 
Alumnat OUTGOING MÓN USA Màx. 6 mesos 

temp. 84,80 € 

52783 
Erasmus fora d'Europa: 
Docents, Investigadors i 
Empleats PDI/PTGAS 

INCOMING MÓN UNIÓ EUROPEA 7, 10, 15 dies 
temp. 

7 dies: 11,15 € 
10 dies: 15,93 

€15 dies: 19,74 € 

394145 
Erasmus fora d'Europa: 
Docents, Investigadors i 
Empleats PDI/PTGAS 

OUTGOING MÓN MÓN INCLÒS 
USA 

7, 10, 15 dies 
temp. 

7 dies: 21,88 € 
10 dies: 30,32 € 
15 dies: 38,74 € 

52785 

Alumnat, Docents, 
Investigadors, Empleats 
PDI/PTGAS i familiars 
de la comunitat 
universitària 

INCOMING MÓN UNIÓ EUROPEA 90, 180 o 365 
dies 

90 dies: 133,08 € 
180 dies: 145,69 

€ 365 dies: 
183,49 € 

52786 

Alumnat, Docents, 
Investigadors, Empleats 
PDI/PTGAS i familiars 
de la comunitat 
universitària 

OUTGOING UNIÓ 
EUROPEA UNIÓ EUROPEA 90, 180 o 365 

dies 

90 dies: 78,00 € 
180 dies: 100,50 

€ 365 dies: 
205,50 € 

394146 
Investigadors, Empleats 
PDI/PTGAS i familiars 
de la comunitat 
universitària 

OUTGOING UNIÓ 
EUROPEA 

MÓN EXCEPTE 
USA 

90, 180 o 365 
dies 

90 dies: 97,50 € 
180 dies: 127,35 

€ 365 dies: 
246,60 € 

394147 
Investigadors, Empleats 
PDI/PTGAS i familiars 
de la comunitat 

OUTGOING UNIÓ 
EUROPEA USA 90, 180 o 365 

dies 

90 dies: 108,75 € 
180 dies: 132,66 

€ 365 dies: 

Mediador FERRER & OJEDA ASOCIADOS CORREDURIA DE 
SEGUROS, S.L Codi 230 
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universitària 270,65 € 
 
Els límits màxims de les cobertures expressades en "Cobertures de l'Assegurança" de les Condicions 
Generals, són: 

A) COBERTURES D' ASSISTÈNCIA MÈDICA I ASSISTÈNCIA EN VIATGE 

 COBERTURES LÍMITS MÀXIMS EN € 

1 Despeses mèdiques, farmacèutiques o d' hospitalització: 
UNIÓ EUROPEA 50.000 € 

MÓN SENSE USA 150.000 € 
USA 170.000 € 

2 Despeses odontològiques d' urgència a l' estranger 100 € 

3 Bestreta de fiances per hospitalització a l' estranger: 
UNIÓ EUROPEA 50.000 € 

MÓN SENSE USA 150.000 € 
USA 170.000 € 

4 Prolongació d' estada 72 € dia/10 dies màx. 

5 Trasllat sanitari o repatriació mèdica Il·limitat 

6 Despeses de desplaçament d' un acompanyant Il·limitat 

7 Despeses d' estada per a acompanyant d' assegurat hospitalitzat 72 € dia/10 dies màx. 

8 Trasllat o repatriació de restes mortals Il·limitat 

9 Despeses de desplaçament de l' acompanyant de restes mortals Il·limitat 

10 Defensa Penal a l'estranger 3.000 € 

B) GARANTIES D' INCIDÈNCIES EN VIATGES I VOLS 

 COBERTURES LÍMITS MÀXIMS EN € 
11 Pèrdua o robatori d' equipatge 450 € 

12 Tramesa d' objectes oblidats durant el viatge 120 € 

13 Demora en el lliurament d' equipatges facturats en transport públic 120 € 

14 Retorn anticipat de l' assegurat per mort d' un familiar Il·limitat 

15 Retorn anticipat de l' assegurat per fet greu succeït en la seva residència 
habitual o locals professionals Il·limitat 

16 Bestreta de fons 1.500 € 

C) SERVEIS D' ASSISTÈNCIA EN VIATGE 

 COBERTURES LÍMITS MÀXIMS EN € 
17 Transmissió de missatges urgents Inclòs 

D) COBERTURA DE RESPONSABILITAT CIVIL PRIVADA 

 COBERTURES LÍMITS MÀXIMS EN € 
18 Responsabilitat Civil Privada 30.000 € 

E) ACCIDENTS 

 COBERTURES LÍMITS MÀXIMS EN € 
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19 Mort i invalidesa per accident 6.000 € 

2.Com sol·licitar una cobertura 
 
Haurà de sol·licitar l'assistència per telèfon amb trucada al telèfon 91.572.43.43 i si truca des de l'estranger al 
34.91.572.43.43 havent d'indicar: 
 

• Nom i cognoms. 
• Número de contracte d' assegurança. 
• Adreça i número de telèfon d' on es troba.  
• Descripció del problema que té plantejat. 

 
Les cobertures i prestacions que no hagin estat demanades a l' assegurador i no hagin estat efectuades per 
o amb el seu acord, no donaran dret a posterior reemborsament o indemnització compensatòria, no obstant 
això, quan l' assegurat per circumstàncies de força major no hagi pogut contactar amb la Central d' Assistència podrà 
demanar el reemborsament de les despeses dirigint-se per escrit a:  IRIS GLOBAL Solucions de Protecció Assegurances i 
Reassegurances S.A.U., Julián Camarillo 36, 28037, Madrid 
 
Portant el següent: 
 

• Motius pels quals no va contactar amb la Central d' Assistència. Número de Contracte d' assegurança. 
• Originals de les factures o comprovants de les despeses reclamades. 
• Informe mèdic en el qual es faci constar el diagnòstic de la malaltia i en el seu cas la necessitat de ser repatriat. 
• Certificat de defunció i documentació que acrediti el grau de parentiu amb el mort per als casos de repatriació per 

mort d' un familiar. 
 

3.Informació detallada sobre protecció 
de dades 

 
 
Qui és el responsable del tractament de les seves dades personals? 
 
El responsable del tractament de les seves dades personals és 
 
IRIS GLOBAL Solucions de Protecció Assegurances i Reassegurances S.A.U., amb domicili a Calle 
Julián Camarillo 36, 28037 Madrid, i amb CIF A78562246 (en endavant IRIS GLOBAL). 
 
IRIS GLOBAL ha nomenat formalment un delegat de Protecció de Dades, i a més té habilitat el següent 
canal de comunicació Dpo.Spain@irisglobal.es 
 
Com obtenim les seves dades personals? 
 
Les seves dades personals poden procedir de diverses fonts: 
 

• Dades aportades per Vd. En la sol·licitud de l'assegurança o per a la formalització de la relació 
contractual  

• La pròpia gestió, manteniment i desenvolupament de la relació contractual.  
• La tramitació de sinistres derivats del contracte d' assegurança.  
• Dades procedents de fonts accessibles al públic o registres públics  
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• Dades procedents de fitxers de sinistralitat.  
 

• Dades procedents de fitxers de frau.  
• Dades procedents de fonts externes (p.ex. proveïdors d'IRIS GLOBAL, bases de dades de tercers, 

xarxes socials, etc.). 
 
IRIS GLOBAL l' informa que, en cas d' obtenir-se les seves dades de fonts externes, seran tractades 
únicament per a les finalitats descrites en les presents condicions particulars, servint aquest document 
com a mitjà informatiu suficient en relació amb l' ús que fem de les seves dades i les condicions de 
tractament. Tret que Vd. ho demani expressament, no li serà remès un nou clausulat informatiu en aquests 
supòsits. 
 
Tipologies de dades personals 
 
Mentre es mantingui vigent la relació contractual, IRIS GLOBAL podrà tractar les següents dades de 
caràcter personal: 
 

• Les seves dades identificatives i de contacte (p.ex., nom i cognoms, NIF/NIE, adreça postal i 
electrònica, telèfons, etc.). 

• Dades relatives a les seves característiques personals (p.ex., edat, data de naixement, estat civil, 
etc.), així com dades relatives a les seves circumstàncies socials i familiars (parentesc amb altres 
assegurats o beneficiaris d'aquesta pòlissa, si actua com a representant legal d'algun d'ells o si 
algun d'ells actua com a representant legal de Vd., etc.). 

• Dades relatives a la seva situació laboral i/o acadèmica (p.ex., si Vd. està empleat o aturat, la seva 
situació laboral actual, etc.). 

• Dades de la seva situació socioeconòmica i econòmica (p.ex., el seu número de compte bancari o 
targeta bancària.). 

DAD ASSEGURADORA:  
Així mateix, l' informem que IRIS GLOBAL podrà tractar dades personals d' altres persones que es trobin 
sota la cobertura de la pòlissa, exclusivament en cas de ser necessari per a la gestió de les finalitats 
pròpies del contracte d' assegurança. En cas que Vd. hagi proporcionat dades personals d'altres 
persones, li recordem que mitjançant la formalització de la sol·licitud de l'assegurança, Vd. Va garantir 
haver obtingut el consentiment d'aquestes persones per a la realització dels tractaments de dades 
personals efectuades per IRIS GLOBAL en l'execució i desenvolupament del contracte d'assegurança (en 
cas de menors d'edat,  Vd. havia d'haver obtingut el consentiment dels seus representants legals si Vd. no 
és un d'ells, així com havia d'haver informat aquestes persones dels drets que els assisteixen i de les 
finalitats del tractament de les seves dades. 
 
Finalment, i especialment, l' informem que, per a l' execució de la pòlissa, pot ser necessari el tractament 
de les seves dades de salut o serveis mèdics o assistència sanitària rebuda que poguessin derivar-se de 
la tramitació d' un sinistre o, si s' escau, dades necessàries per a la valoració del risc). Li recordem que 
IRIS GLOBAL únicament tractarà aquesta categoria de dades per a les finalitats pròpies de l' execució del 
contracte d' assegurança i, exclusivament, en cas que es trobi legitimat per a això. 
 
Amb quines finalitats tractem les seves dades personals? 
 
En IRIS GLOBAL tractarem les seves dades personals per a les següents finalitats: 
 

• Gestionar el contracte d' assegurança, així com mantenir, desenvolupar i controlar la relació 
contractual.  

• Complir obligacions legals aplicables a IRIS GLOBAL. 
• Realitzar activitats de valoració i seguiment del seu perfil com a assegurat, així com del risc 

associat a la pòlissa, podent aplicar-se tècniques de scoring i segmentació (valoració, anàlisi i 
tarificació del risc). 

• Detecció de l'ús fraudulent de dades en l'establiment de relacions contractuals o precontractuals 
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(detecció del frau). 
• Prevenció i/o detecció d'activitats de blanqueig de capitals i/o finançament del terrorisme. 
• Gestió d' activitats que permetin avaluar la seva solvència patrimonial i crèdit. 
• Enviar-li informació publicitària o promocional que pogués resultar del seu interès a través de 

mitjans postals, telefònics o electrònics (correu electrònic, SMS i altres mitjans de comunicació 
electrònica) relativa a productes i/o serveis que IRIS GLOBAL comercialitza, inclòs sobre la base 
de l'elaboració del seu perfil que podrà ser confeccionat amb dades internes i externes,  segons es 
detalla en el present clausulat, exclusivament si Vd. ha consentit. 

• Enviar-li informació publicitària o promocional que pogués resultar del seu interès a través de 
mitjans postals, telefònics o electrònics (correu electrònic, SMS i altres mitjans de comunicació 
electrònica) relativa a productes i/o serveis de terceres entitats amb les quals IRIS GLOBAL 
estableixi acords de col·laboració, com ara entitats asseguradores, entitats de crèdit, assistencials, 
gestores de residències de la tercera edat,  activitats administratives i serveis auxiliars, educació, 
activitats sanitàries i serveis socials, sanitat, exclusivament si Vd. ha consentit. 

• Enviar-li informació publicitària o promocional que pogués resultar del seu interès, p.ex., sobre 
esdeveniments i notícies d'interès general, felicitacions, com en ocasió del seu aniversari, per 
mitjans postals, telefònics o electrònics (correu electrònic, SMS i altres mitjans de comunicació 
electrònica), exclusivament si Vd. ha consentit. 

• Realitzar avaluacions de perfil de clients (inclòs el seu) i aplicar tècniques de segmentació, amb 
dades internes que obtinguen en poder d'IRIS GLOBAL, i amb dades externes (p.ex., procedents 
de bases de dades de tercers), amb la finalitat d'introduir millores en les comunicacions que 
realitzem i oferir-li ofertes adequades de productes i serveis d'acord amb les seues necessitats,  
fins i tot un cop finalitzada la relació contractual, exclusivament si Vd. ha consentit. 

• Conservar les seves dades un cop extingida la relació contractual, amb la finalitat de ser elaborats 
per IRIS GLOBAL perfils específics en relació amb els productes i serveis que comercialitza, i 
enviar-li informació publicitària o promocional a través de mitjans postals, telefònics o electrònics 
(correu electrònic, SMS i altres mitjans de comunicació electrònica) relativa a aquests productes i 
serveis comercialitzats per IRIS GLOBAL,  exclusivament si Vd. ha consentit. 

 
Quina és la legitimació d'IRIS GLOBAL per al tractament de les seves dades? 
 
La base legitimadora per al tractament de les seves dades es troba en el desenvolupament i execució 
de la relació contractual formalitzada entre Vd. i IRIS GLOBAL, així com en el compliment d' 
obligacions legals que li són aplicables a IRIS GLOBAL. 
 
Així mateix, també existeix com a base legal legitimadora l' interès legítim d'IRIS GLOBAL per a finalitats 
com ara la valoració, l'anàlisi i la tarificació dels riscos, per a la prevenció del frau o per a la prevenció i/o 
detecció d'activitats de blanqueig de capitals i/o finançament del terrorisme. També invoquem aquesta 
condició per al tractament de dades de salut amb l' objectiu de la valoració dels danys, per a la liquidació 
de sinistres, la valoració del risc i, si s' escau, qualssevol altres activitats derivades de la gestió i tramitació 
del contracte d' assegurança. 
 
Igualment, com a base legitimadora es contempla el compliment d'una missió realitzada en interès públic 
o en l'exercici de poders públics conferits al responsable del tractament, com per exemple, per a la 
prevenció del frau, o per a la col·laboració amb els Cossos i Forces de Seguretat de l'Estat. 
 
Addicionalment, el consentiment que li demanem per a diferents finalitats de tractament, com per a la 
realització d'accions o comunicacions comercials i/o publicitàries que poguessin resultar del seu interès, 
sigui sobre els nostres productes o serveis que oferim, o sigui sobre productes i/o serveis de terceres 
entitats amb les quals IRIS GLOBAL estableixi acords de col·laboració. De la mateixa manera, demanem 
el consentiment per poder realitzar avaluacions del perfil dels clients, i aplicar tècniques de segmentació 
amb dades internes i/o externes, amb la finalitat d'introduir millores en les comunicacions que realitzem i 
oferir ofertes de productes i serveis adequades a les seves necessitats, inclusivament un cop finalitzada la 
relació. 
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A quins destinataris es comunicaran les seves dades personals? 
 
Les dades personals tractades per IRIS GLOBAL per assolir les finalitats detallades i conforme a les 
condicions de licitud anteriorment explicades, podrien ser comunicades als diferents destinataris, sobretot 
amb la pretensió de garantir el correcte desenvolupament de la relació contractual amb els nostres clients i 
així prestar-li el servei que procedeixi en cada cas. En aquest sentit, a més d'haver de facilitar les dades 
personals per imperatiu legal en cas de requeriment oficial d'un organisme púbic, ens cal treballar amb 
una xarxa de proveïdors i col·laboradors, nacionals i internacionals per assolir els nostres objectius. Per la 
qual cosa, en definitiva, ens cal comunicar dades personals a diferents col·laboradors i a l'efecte que sigui 
una comunicació legítima, demanem el consentiment, i els comuniquem –sempre que sigui necessari- als 
destinataris següents: 
 

• A entitats col·laboradores, públiques o privades, que intervinguin en la gestió del contracte 
d'assegurança (entitats de reassegurança, coassegurança o intervinents en la gestió de la pòlissa, 
proveïdors), podent ser aquestes nacionals, comunitàries a nivell europeu, com internacionals 
ubicades a tercers països, en el cas d'haver de prestar una assistència en viatge a l'estranger,  per 
exemple. 

• A empreses del mateix grup o intragrup d' entitats asseguradores per al compliment d' obligacions 
de supervisió. 

• A Organismes i Administracions Públiques, en compliment d' obligacions legals o per a la gestió 
dels serveis del contracte d' assegurança o que siguin demanats. 

• A possibles terceres persones interessades en la tramitació i gestió de sinistres derivats de 
l'execució i desenvolupament del contracte d'assegurança (interessats, perjudicats, beneficiaris, 
etc.), sempre que la comunicació de dades resulti estrictament necessària. 

 
Volem advertir que només es comunicaran les seves dades personals a tercers quan resulti estrictament 
necessari per assolir les finalitats anteriorment descrites, tenint en consideració el compliment dels 
principis relatius al tractament de licitud, lleialtat i transparència, de minimització de dades, de limitació de 
la finalitat, i d' integritat i confidencialitat. 
 
Per quant temps conservem les seves dades? 
 
Les dades personals es conservaran durant la vigència del contracte i, posteriorment, tenint en compte els 
terminis legals que resultin d' aplicació en cada cas concret, la tipologia de les dades i la finalitat del 
tractament.  
 
Pot sol·licitar més informació sobre els terminis de conservació de dades a: proteccion.datos@irisglobal.es 
 
Quins són els seus drets en relació al tractament que fem de les seves dades? 
 
L'informem que té dret a accedir a les seves dades personals i obtenir confirmació sobre com s'estan 
tractant aquestes dades. També té dret a sol·licitar la rectificació de les dades inexactes o, si s'escau, 
sol·licitar la seva supressió quan, entre altres motius, les dades ja no siguin necessàries per a les finalitats 
per a les quals van ser recaptades.  
 
Li recordem que té dret a oposar-se, en qualsevol moment, al tractament de les seves dades amb finalitats 
publicitàries o promocionals.  
 
En determinades circumstàncies, podrà sol·licitar la limitació del tractament de les seves dades, cas en el 
qual únicament les conservarem per a l'exercici o la defensa de les possibles reclamacions.  
 
Així mateix, també en determinades circumstàncies, Vd. podrà oposar-se al tractament de les seves dades 
personals amb la finalitat informada, sense que això afecti la licitud del tractament basat en el 
consentiment previ. En aquest cas, IRIS GLOBAL cessarà en el tractament de les dades personals, llevat 
que concorrin motius legítims, o per garantir l' exercici o la defensa de possibles reclamacions.  
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Finalment, podrà exercir el dret a la portabilitat i obtenir per a si mateix o per a un altre prestador de 
serveis determinada informació derivada de la relació contractual formalitzada amb les nostres entitats.  
 
Podrà exercir aquests drets mitjançant: 
 

• Escrit adreçat a:  
 
IRIS GLOBAL Solucions de Protecció Assegurances i Reassegurances S.A.U. a l' adreça postal Julián 
Camarillo 36, CP 28037, Madrid. 
 

• Escrit adreçat a l' adreça de correu electrònic proteccion.datos@irisglobal.es 
 
En ambdós supòsits, s' exigeix acreditar la identitat de la persona que exerceix els seus drets, mitjançant 
la tramesa de còpia del seu DNI, NIE, Passaport o document equivalent, per les dues cares.  
 
Atendrem la seva sol·licitud en el termini màxim d'un mes a partir de la recepció de la mateixa. Aquest 
termini es podrà prorrogar altres dos mesos en cas necessari, tenint en compte la complexitat i el nombre 
de sol·licituds.  
 
També l' informem que podrà retirar el consentiment en qualsevol moment, en el cas que s' hagi atorgat el 
consentiment per a alguna finalitat específica, sense que això afecti la licitud del tractament basat en el 
consentiment previ a la seva retirada.  
 
Finalment, també té dret a presentar una reclamació davant l' Agència Espanyola de Protecció de Dades, 
autoritat de control competent en matèria de protecció de dades. No obstant això, en primera instància, 
podrà presentar reclamació davant el Delegat de Protecció de Dades, qui resoldrà la reclamació en el 
termini màxim de dos mesos. 
 
CONSENTIMENTS SOBRE TRACTAMENT DE DADES PERSONALS 
 
1. Tractament de les dades per prestar-li el servei sol·licitat en cas de sinistre, fins i tot cedint-les als 
nostres proveïdors quan així sigui necessari exclusivament. (conteste SI o NO) 
 
2. Tramesa de publicitat i promoció de productes i serveis comercialitzats per IRIS GLOBAL en base a 
l'elaboració del seu perfil. Aquest tractament podrà tenir lloc inclusivament un cop extingida la relació 
contractual que l' uneix amb IRIS GLOBAL. (conteste SI o NO) 
 
3. Tramesa de publicitat i promoció de productes i serveis comercialitzats per terceres entitats amb les 
quals IRIS GLOBAL estableixi acords de col·laboració. (conteste SI o NO) 
 
4. Enviament de publicitat i promoció sobre esdeveniments i notícies, així com felicitacions (cumpleanys, 
Nadal, etc.). (conteste SI o NO) 
 
  



ENTITAT ASSEGURADORA: IRIS GLOBAL Solucions de Protecció Assegurances i Reassegurances, 
S.A.U. 

  
  
 ASSEGURANÇA D' ASSISTÈNCIA EN VIATGE UNIVERSITAT DE BARCELONA 

 
 

 

Als efectes d' obtenir qualsevol de les prestacions previstes en el Contracte d' Assegurança, l' 
Assegurat haurà de contactar telefònicament amb la Central d' Assistència 24 hores de l' 
Assegurador, al telèfon 91 572 43 43 si truca des d' Espanya, o 34 91 572 43 43 si ho fa des de l' 
estranger. 
 
El Contractant de l' Assegurança reconeix haver rebut prèviament a la signatura del Contracte, tota la 
informació relativa a la legislació aplicable al mateix, instàncies de reclamació enfront de l' Assegurador i 
nacionalitat i domicili social d' aquest, comprometent-se expressament a informar a l' Assegurat de tals 
extrems.  
 
El Contractant de l' Assegurança accepta les antecedents Condicions Particulars i, expressament, quan 
modifiquen o limiten les Garanties que s' assenyalen en les Condicions Generals, l' exemplar de les quals 
rep en aquest acte, i signa en senyal de conformitat. 
 
 
A Madrid, a 30 de gener de 2026 
 
EL CONTRACTANT  L' ASSEGURADOR 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 Sergio Real Campos 
 
 



  
  
 ASSEGURANÇA D' ASSISTÈNCIA EN VIATGE UNIVERSITAT DE BARCELONA 
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